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) ɝȼاǔƣɟǟȲا ȹȶɵم اɔɃȇȶCyberSecurity:(  

المح﮲اطر والهح﮳مات التي Sتمbل ˦Ѣ عن ح﮳م.ع﮵ الممارسات التي Sتم لحما4ة﮵ المعلومات من  ˦Ѣ   4ع﮵+ر﮳ّ مصطلح الأمن الس++﮵ر﮳ا5﮲ і ǁ  
رض الاستح﮲دام ع﮲+ر﮵ المشʳĖع أو الQعد4ل﮵ أو الإ4لا﮴ف أو النسخ ع﮲+ر﮵ المصĖح أو ě4﮴4ʳر﮵ المعلومات. іح 4ه﮳ 4ع﮳Ėالوصول ع﮲+ر﮵ المص  

 :ɝȼاǔƣɟǟȲا ȹȶɵا ɐɟȵɄأ  

الѠƾرصنة   لهح﮳مات  عرضة  4ك﮴ʷن  مستح﮲دم.ه﮵ا،  عدد  ʳزاد  الش+ك﮳ة  على  المتوіǀرة  والمعلومات  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  أهم+ة﮵  زادت  Ǿلما 
˦Ѣ منع التهد4د﮵ات الداح﮲ل+ة﮵ والح﮲ارح﮳+ة﮵   і ǁ Ѣ˦ الحاس4ʷ+﮳ة﮵ 6ه﮳دف السرѠǀة أو الحح﮳ب عن المستح﮲دم+ن﮵، 4ʳت﮵مbل دʳر الأمن الس++﮵ر﮳ا5﮲

+ا﮵م 4ا﮳لاستح﮳ا4ة﮳ المناس+ة﮳ لها حسب   Ѡƾها والіǀشاQرة.واكʳĖالض  

:ɐɟȲƐǽȲا ɐɡǖɄƐƿȲا ɐȵǹȼاف أǎɄأ  

˦Ѣ ح﮳م.ع﮵ الأوѠǀات وعدم اƾ4﮲Ѡطاع الح﮲دمة لأي س+ب﮳   і ǁ ا4+﮲ة﮵ الوصول إلى المعلوماتǻاظ على إم іƾالح"  Ѣ˦ ٔ Ǿاƾ4﮲Ѡطاع الت+ا﮵ر الكه4Ėا﮳5
  ، وSتضمن منع هح﮳مات إƾ4﮵Ѡاف الح﮲دمة."أو 4ع﮴طل الأح﮳هزة أو عمل+ا﮵ت 4ح﮴دb4﮵ات النط﮲ام

) ɐɡƐȵǇȲا ƵȱƷȶ مɔɃȇȶCIA:(  

  الترك+ز﮵ على حما4ة﮵ متواز4ة﮲ للمعلومات وال++﮳ا﮵4ا﮲ت من ح+ث﮵ الس4Ėة﮵ والتǻامل والتواіǀر. 

) ɐɡƐȵǇȲا ƵȱƷȶ ǔǬƐȻǾCIA:(  

  أمbلة على أسال+ب﮵ الحما4ة﮵  الوصف   العنصر 

  الس4Ėة﮵ 
إ4ا﮴حة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت والمعلومات للأشح﮲اص المعن++﮵ن﮵ 6ه﮳ا  

  والمسمʷح لهم Ѡƾіǀط 
  اسم المستح﮲دم وǾلمة المʳĖر 

  التǻامل 
اظ على دѠǀة المعلومات وصحّتها، وعدم 4ع﮴د4ل﮵ها   іƾالح

  إɕاّ من الأشح﮲اص المصĖح لهم. 
+ر﮵  іƾ4ح﮴د4د﮵ الأذو4ا﮲ت والصلاح+ا﮵ت، التش  

  التواіǀر 
˦Ѣ الوѠǀت المناسب  іǁ ضمان الوصول للمعلومات

  4ʳط﮳ƾ4Ė﮵Ѡة مو4و﮶Ѡǀة 
  ، Ѣ˥ Ƌاظ على سلامة الح﮲وادم، النسخ الاحت+ا﮵ іƾالح

اءة الش+ك﮳ة  іƾالتحد4ث﮵، ك  

) ɐɟȼوǔƯȣȲɷا ȴɨاǔƿȲاCyberCrime:(  

ʷق   Ѡƾللمواد المحم+ة﮵ 4ح﮳ Ѣ˦ ا4و﮲5﮲ Ѡƾ6ع﮵ ع﮲+ر﮵ الĝʷل الاحت+ا﮵ل أو التbا4و﮲4+﮲ة﮵ مѠǀ ق﮵ ع﮲ا4ا﮵ت ع﮲+ر﮵+Ѡƾأداة لتحǾ استح﮲دام الحاسب والش+ك﮳ة
  الط.﮳ع والنشر أو سرѠǀة اله4ʷا﮵ت واɺتهاك الح﮲صوص+ة﮵، ومن أمbلة الح﮳را4مٔ الإلكĖQو4+﮲ة﮵:

 : Ѣ˦ ﮲   شح﮲ص+ة﮵.  4+﮳ا﮵4ا﮲تQ4﮵Ѡƾمص المح﮳رم دʳر ح﮳هة مو4و﮶Ѡǀة Q4﮵عامل معها الضح+ة﮵، للحصول على  الاحت+ا﮵ل الإلكĖQو5
 :4ة﮵ʷة الهѠǀا4و﮲4+﮲ة﮵.  سرѠǀ ة لإح﮳راء معاملات مال+ة﮵ أو أعمال ع﮲+ر﮵ѠǀوĖتحال شح﮲ص+ة﮵ الضح+ة﮵ 4ا﮳ستح﮲دام 4+﮳ا﮵4ا﮲4ه﮴ المسɺا  
 :تر4ت﮲ɺات ع+ر﮳ الإѠ﮵ƾ4المضا . Ѣ˦ Ɵوسا4لٔ التواصل الاح﮳تما Ѣ˦ і ǁ ات مس+ئ﮵ةǾأو مشار Ѣ˦   6ه﮴د4د﮵ات ع+ر﮳ ال+Ė﮳4د﮵ الإلكĖQو5﮲
 : Ѣ˦ ﮲   الوصول لأح﮳هزة الضحا4ا﮵ 4ا﮳ستح﮲دام 4ر﮳امج ضارة للتح﮳سس وح﮳مع ال++﮳ا﮵4ا﮲ت الح﮲اصة. التسلل الإلكĖQو5
 :تهاك الح﮲صوص+ة﮵ɺأو  ا Ѣ˦ ل على الح+ا﮵ة الشح﮲ص+ة﮵ لشح﮲ص آح﮲ر، وذلك 4ا﮳ح﮲تراق الحاسب أو Ѡǀراءة ال+Ė﮳4د﮵ الإلكĖQو5﮲ іƾالتط

 مراѠǀ+ة﮳ الأ4ش﮲طة الشح﮲ص+ة﮵ الح﮲اصة. 
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) ɝȻȶɵاق اǔƯǌɳاSecurity Breach:(  

Ѡǀد 4ؤ﮵دي إلى س+ط﮵رة المتسلل+ن﮵ على  النط﮲ام،  إلى مناطق محم+ة﮵ من  لتدا4+﮳ر﮵ الحما4ة﮵ للوصول  4ه﮳  ع﮲+ر﮵ مصĖح  4ح﮴﮳اʳز طرف 
الهوا4ف﮴   وأرѠǀام  والعنا4ʳن﮵  الأسماء  4ش﮴مل  والتي  الشح﮲ص+ة﮵  العملاء  ومعلومات  الشرǾات  حسا4ا﮳ت  مbل  Ѡǀ+م﮵ّة  معلومات 

  والمعلومات ال+ن﮳ك+ة﮵.

  اǔƯǌاق اƐȼƐɟƣȲت: 

ة، ح+ث﮵ 4ؤ﮴دي سرѠǀة Ǿلمات المʳĖر مbل�ً إلى اح﮲تراق العد4د﮵ من   іƾلQمواضع مح﮲ Ѣ˦ іǁ د 4ح﮴دثѠǀت+ح﮵﮳ة حدوث اح﮲تراق أمني وɺ 4ح﮵دث
  الأ4﮲ط﮲مة الأح﮲Ėى  

 ) ɐɟȼوǔƯȣȲɷت اƐȵƿɃȲاElectronic Attacks:(  

 Ѣ˦ ʙح 4ه﮳ إلى ح﮳هاز الحاسب، وĖها من ح﮲لال الوصول ع﮲+ر﮵ المصіǀها أو 4ع﮴ط+ل﮵ها أو إ4لا﮴ іƾة المعلومات أو كشѠǀمحاولات لسر Ѣ˦ ʙ
  ƾ4﮳Ѡصد إحداث ضĖر.أ4ض﮵�ً محاولة الوصول إلى 4ط﮲﮲ام الحوس+ة﮳ أو ش+ك﮳ة الحاسب  

  ƐȵƿɄت (ơƿǈ اƐȶǎǋȲت) و (ơƿǈ اƐȶǎǋȲت اɔȵȲزع): 

  هح﮳مات إلكĖQو4+﮲ة﮵ 6ه﮴دف إلى 4ع﮴ط+ل﮵ 4و﮴іǀر موارد ش+ك﮳ة مع+ن﮵ة، مbل موѠǀع 4ʳب﮵ أو ح﮲ادم: 

 ) هح﮳وم حح﮳ب الح﮲دماتDoS:(   ر، مماʳĖع أو ح﮲ادم مستهدف 4ح﮳ركة المѠǀوم ح﮳هاز حاسب واحد أو ش+ك﮳ة 6إ﮳ع﮲راق موѠ﮵ƾ4
 4ؤ﮵دي إلى إ4Ēا﮳كه وح﮳عله ع﮲+ر﮵ مQاح للمستح﮲دم+ن﮵. 

 ) المĝʷع  الح﮲دمات  حح﮳ب  أح﮳هزة    ):DDoSهح﮳وم  من  العد4د﮵  استح﮲دام  4ت﮵م  іǀ+ه﮵  السا4ق﮳،  من  ƾ4﮴Ѡدم�ً  أكbر  إصدار  هو 
4ب﮵ أو ح﮲ادم مستهدف 4ح﮳ركة المʳĖر، مما 4ح﮵﮳عل الدіǀاع ضده أكbر صع4ʷة﮳.  rعѠǀ﮳ات لإع﮲راق موǻ+الحاسب والعد4د﮵ من الش 

) ǴɟǠɔȲم اɔƿɄMan-in-the-Middle :(  

˦Ѣ منتصف الا4ص﮴ال متط﮲اهر�ً 4أ﮳4ه﮲   і ǁ ىѠ﮳ƾ4+﮵ʳ ،ه﮵ المهاح﮳م 4+﮳ن﮵ ا4ص﮴ال المستح﮲دم والتط++﮳ق﮵+іǀ ل іƾو4+﮲ة﮵ 4ت﮵طĖQ﮲ع من الهح﮳مات الإلكʷ4
الطرف الآح﮲ر، 4ʳم﮵كنه Ѡǀراءة أو 4ع﮴د4ل﮵ أو إضاіǀة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ح﮲لال الا4ص﮴ال، 4ʳس﮵تح﮲دم هذا الهح﮳وم لسرѠǀة معلومات حساسة أو  

:4ش﮲ر 4ر﮳امج ضارة، 4ʳم﮵كن مѠƾاومة هذه اله Ѣ˦ +ر﮵ والمصادѠǀة، ومن أمbلة هح﮳وم الوس+ط﮵ الإلكĖQو5﮲ іƾح﮳مات 4ا﮳ستح﮲دام التش  

  :ايіǀ راءة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت للضحا4ا﮵ المتصل+ن﮵ 4ا﮳لش+ك﮳ة المح﮲ادعة.   التنصت على الوايѠǀاي مح﮲ادعة 4س﮴مح 4ا﮳عتراض وіǀ إعداد ش+ك﮳ة واي    
 :اتѠǀتحال أسماء النطاɺصود.  اѠƾع المѠǀ4ب﮵ ضار 4د﮳ل�ً من الموʳ عѠǀإعادة 4و﮴ح﮳+ه﮵ الضحا4ا﮵ إلى مو  
 : Ѣ˦ ﮲ الإلكĖQو5 لل+Ė﮳4د﮵   Ѣ˦ ɔالاحت+ا﮵ 4ض﮵+ف﮵   التص+د﮵  أو  محتواها  +ر﮵ّ  і4ع﮵ʳ  Ѣ˦ الإلكĖQو5﮲ ال+Ė﮳4د﮵  رسا4لٔ  4ا﮳عتراض  المهاح﮳م  ƾ4﮵Ѡوم 

  مرѠƾіǀات Ēʳوا4ط﮳ ضارة لسرѠǀة معلومات حساسة أو 4ش﮲ر ال+ر﮳امج الضارة. 

:ɐɟȼوǔƯȣȲɷا ȴɨاǔƿȲا ȹȶ ɐɡƐȞɔȱȲ ƐɄذƐǋƱƐƤ ǆǫȻɡ ǔɟƤاǎƱ  

+Ė﮵وسات وح﮳دار الحما4ة﮵  – 4ح﮴د4ث﮵ النط﮲ام وال+ر﮳امج  іƾح الіǀاǻوا4ط﮳  – استح﮲دام مĖعدم مشاركة المعلومات الشح﮲ص+ة﮵  – التأكد من ال –  

  Ѣ˦ ٔ 4ة﮵ والتحѠƾق الثنا5 Ѡ̫ǀ رʳĖلمات مǾ لل++﮳ا﮵4﮲ات    – استح﮲دام Ѣ˥ Ƌاي العامة   – النسخ الاحت+ا﮵іǀ 4ح﮴﮳نب الواي .  

  اƐɟƿȶǔƣȲت اƐǱȲرة:

ومعرіǀة   مواѠƾіǀة  دʳن  الحاسب  ح﮳هاز  على  Sث++﮳ت﮵ها  4ت﮵م  التي  التح﮳سس  4ʳر﮳امج  الضارة  ال+ر﮳مح﮳+ا﮵ت  أĖ4﮳ز  أحد  +Ė﮵وسات  іƾال 4ع﮴دّ 
˦Ѣ 4ع﮴طل الأح﮳هزة أو مراѠǀ+ة﮳ أ4﮲شطة المستح﮲دم+ن﮵ لها.  і ǁ تس+ب﮳S دѠǀالمستح﮲دم، و  

  ɳƐǈت ɔȣƱ ǎȞن ɐƤƐǬɷ ǔǦɖȶ اƐɃƿȲز ƐɟƿȶǔƣȲƐƤت اƐǱȲرة:

حات 4ʳب﮵ لم ě4﮲رها، وح﮳ود 4ر﮳امج أو أشرطة أدوات ع﮲+ر﮵ متوѠǀعة، عدم الѠƾدرة   іƾرة، عرض صĖالأداء، رسا4لٔ ح﮲طأ متك Ѣ˦ і ǁ 4ط﮳ء 
4و﮲اіǀذ   ال4ʷب﮵،  حات  іƾص إعلا4ا﮲ت  كbرة  ال+ط﮳ا4Ēة﮵،  استنزاف  6ه﮳ا،  المرع﮲وب  ع﮲+ر﮵  التط++﮳ƾ﮵Ѡات  4م﮵كن حذف  لا  الح﮳هاز،  أع﮲لاق  على 

  من+b﮳Ѡƾة كb+ر﮵ة.. وع﮲+ر﮵ها. 
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  ǯǽƤ أơɟȲƐǠ اȹȶ ɐɡƐȞɔȲ اƐɟƿȶǔƣȲت اƐǱȲرة:

˦Ѣ المح﮳هولة، 4ح﮴م+ل﮵ ال+ر﮳امج من   تح مرѠƾіǀات ال+Ė﮳4د﮵ الإلكĖQو5﮲ і﮴ƾ4 ﮵وسات، استح﮲دام ح﮳دار الحما4ة﮵، لاĖ+ іƾح الіǀاǻث++﮳ت﮵ و4ح﮴د4ث﮵ مS
النسخ   استح﮲دامها،  Ѡǀ+ل﮳  الح﮲ارح﮳+ة﮵  التح﮲4ěن﮵  وحدات  іǀحص  الح﮳هاز،  أداء  4ح﮴س+ن﮵  إعلا4ا﮲ت  ط على  і4ض﮴ع لا  المو4و﮶Ѡǀة،  المواѠǀع 

˥Ѣ لل++﮳ا﮵4ا﮲ت....  Ƌالاحت+ا﮵  

  اǼȶ ȯȶƐǽƯȲ اƐɟƿȶǔƣȲت اƐǱȲرة Ɛǈ ɝȈل اƐƣƯǦɳه ɔǀɔƤدƐɃǀ ɝȈ ƐɄزك: 

  .تطلب إدح﮲ال معلومات الحساسةS ف عن الأ4ش﮲طة التيѠǀة﮵ والتو+іǀأو استح﮲دام الح﮲دمات المصر Ѣ˦   التوѠǀف عن التسʷق الإلكĖQو5﮲
  .4ر﮳امج التح﮳سس وحذف العناصر المشت+ه﮳ 6ه﮳اʳ ﮵وساتĖ+ іƾحص الحاسب لل+ح﮳ث عن الіǀ4ح﮴د4ث﮵ 4ر﮳4ا﮲مج الحما4ة﮵ و  
  .تراض+ة﮵іǀح إلى إعدادا4ه﮴ الا іƾإعادة 4ع﮴++﮵ن﮵ المتصʳ ح والتأكد من أدوات حذف ال+ر﮳مح﮳+ا﮵ت الضارة іƾق من المتصѠƾالتح  

  ):RansomwareاɔƿɄ) ɐɡǎȇȲم 

اء   іا4ل﮳ إلع Ѡƾع الأموال مіǀات لا4ت﮳زاز الضح+ة﮵ 4د﮳ іƾل ح﮳هاز الحاسب أو منع الوصول إلى المل іƾѠ﮳ƾ4 ومѠ﮵ƾ4ʳ أحد ال+ر﮳مح﮳+ا﮵ت الضارة
د4ة﮵ وطلب الدіǀع.  іƾذة 4ع﮴لمه عن هح﮳وم الіǀ﮵ى المستح﮲دم 4ا﮲Ė4 دѠǀل، و іƾѠƾ4أ﮴م+ن﮵ ال  

:ƭȼǔƯȼɷا ǔƣǾ ǆȇǫƯȵȲا ƐɃǽȵƿɡ ɝƯȲت اƐȼƐɟƣȲا  

أ4ش﮲طتك   لQت.﮳ع  الإلكĖQو4+﮲ة﮵  المواѠǀع  4س﮴تح﮲دمها  أن  4م﮵كن  رѠǀم+ة﮵  معلومات  4ت﮵رك  المستح﮲دم  іǀإن  الإɺتر4﮲ت  استح﮲دام  عند 
ط عل.ه﮵ا، Ǿلمات المʳĖر وع﮲+ر﮵ها...  іرها، الإعلا4ا﮲ت التي 4ض﮴عʳ﮴ě4 ع التيѠǀا4ه﮴، الموا іƾ﮲ع ح﮳هازك ومواصʷ4 ،عكѠǀعرف عل+ك﮵، كموQوال  

:ȹȶآ ȯȣǥƤ ɐɟǾƐȵƯǀɳت اƐȣƣǥȲا ǆȇǫƯȲ ǆɨƐǫȼ  

 .ر﮵ من المعلومات ولا 4ش﮴ارك المعلومات الشح﮲ص+ة﮵+bالحذر من مشاركة الك  
  .﮳ات الاح﮳تماع+ة﮵ǻ+الش Ѣ˦ і ǁ ض+ط﮳ إعدادات الح﮲صوص+ة﮵  
  .تواصل معهمS ق من الأشح﮲اص الذ4ن﮵Ѡƾالتح  
  .4ن﮵ مشاهد4ه﮴ عنكĖة ما 4م﮵كن للآح﮲іǀق من حسا4ك﮳ الح﮲اص ومعرѠƾالتح  
  .هQة ما 4م﮵كنك مشاركіǀة س+ا﮵سات ح﮳هة عملك ومعرіǀمعر  
 .ها مع مصادر ح﮲ارح﮳+ة﮵Qالمعلومات التي 4ت﮵م مشارك Ѣ˦ і ǁ التحكم  
 .طѠƾіǀ ةѠƾb﮵4ن﮵ 4ا﮳لĖ4ر﮵ة ومراعاة اح﮲ت+ا﮵ر الأشح﮲اص الح﮳د+bات الكѠǀالحذر من الصدا  
 .ة﮵ حط﮲ر الأشح﮲اص+ і﮵ƾ+4ن﮵ وكĖة﮵ منع المتنم+ і﮵ƾ+عرف على كQال  
  .ل مستمرǻ﮵ر﮵ها 4ش﮳++ і4ة﮵ و4ع﮴ Ѡ̫ǀ رʳĖلمات مǾ استح﮲دام 
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  ):ǎǾƐȞDatabaseة اƐȼƐɟƣȲت (

  مح﮳موعة من ال++﮳ا﮵4ا﮲ت المح﮲ز4﮲ة 4ش﮳ǻل منط﮲م ومترا4ط﮳ 4س﮵مح 4ا﮳لوصول إل.ه﮵ا و4ع﮴د4ل﮵ها ʳإدار6ه﮴ا 4س﮳هولة. 

  ): ƐǹȼDBMSم إدارة ɔȞاǎǾ اƐȼƐɟƣȲت (

4ر﮳4ا﮲مج مصمم لإ4ش﮲اء Ѡǀواعد ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ʳإدار6ه﮴ا، 4ʳع﮵مل كواح﮳هة 4+﮳ن﮵ Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت والتط++﮳ƾ﮵Ѡات أو المستح﮲دم الأح﮲+ر﮵ لتسه+ل﮵  
˦Ѡǀ Ѣاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت واسترح﮳اعها ومعالح﮳تها.  і ǁ الوصول للمعلومات  

˦Ѣ 4ح﮴﮲4ěن﮵ ال++﮳ا﮵4ا﮲ت واسQعاد6ه﮴ا ومعالح﮳تها ومنع محاولة وصول المستح﮲دم+ن﮵   і ǁ واعد ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4ا﮳لسرعة العال+ة﮵Ѡǀ تم+ز﮵ 4ط﮲﮲م إدارةS
˥Ѣ لحما4ت﮵ها من الض+ا﮵ع.  Ƌر النسخ الاحت+ا﮵іǀح لهم، و4و﮴Ėع﮲+ر﮵ المص  

  ǎǾƐȞة اƐȼƐɟƣȲت: ǎǀول Ɛȼɔȣȶت 

 :لѠƾل الاسم أو العمر أو العنوان.  الحb﮲ع مع+ن﮵ من ال++﮳ا﮵4ا﮲ت مʷ4 ي علىʷ4ح﮵تʳ ،4ة﮵ʳ4ش﮵+ه﮳ الحا  
 :اعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت. السح﮳لѠǀ Ѣ˦ і ǁ ي على 4+﮳ا﮵4ا﮲ت ح﮲اصة 4ع﮳نصر مع+ن﮵ʷول 4ح﮴ت Ѡƾمح﮳موعة من الح  
 :ى.  الح﮳دولĖع مر4+﮴ط﮳ 4ا﮳لح﮳داول الأح﮲ʷعلق 4م﮳وضQS (ول Ѡƾوف (سح﮳لات) وأعمدة (ح іƾص Ѣ˦ і ǁ 4+﮳ا﮵4ا﮲ت منط﮲مة  

  أəȱǾ ɐȱƷȶ اƐǟǠɖȵȲت اǎǋƯǟƱ ɝƯȲم ɔȞ ȴǹȼاǎǾ اƐȼƐɟƣȲت: 

  :عل+م﮵+ة﮵Qالاح﮲ت+ا﮳رات ومعلومات الطلاب.   المؤسسات الǾ ة іƾلQات أو ح﮳داول مح﮲ іƾمل Ѣ˦ іǁ ظ سح﮳لات الطلاب іƾ4س﮴تح﮲دم لح  
 :ات الس+ا﮵رات والحوادث وع﮲+ر﮵ها.  الدوا4رٔ الحكوم+ة﮵ іƾاعدة 4+﮳ا﮵4ا﮲6ه﮴ا على ملѠǀ يʷل�ً، 4ح﮴تbر مʳĖإدارة المǾ  
  :المعلومات الشح﮲ص+ة﮵ والحسا4ا﮳ت ال+ن﮳ك+ة﮵ والودا6عٔ وع﮲+ر﮵ها.  ال+ن﮳وكǾ ظ 4+﮳ا﮵4ا﮲ت العملاء іƾلح  

  ǖȶاƐɡ اǎǋƯǠام ǎǾƐȞة اƐȼƐɟƣȲت:

 ل+ل﮵ةѠǀ 4ن﮵+ة﮵ěمساحة 4ح﮴﮲ Ѣ˦ і ǁ ظ كم ك++﮳ر﮵ من ال++﮳ا﮵4ا﮲ت іƾها.  حQا4+﮲ة﮵ مشاركǻمع إم  
 عد4ل﮵ عل.ه﮵ا.  سهولة ال+ح﮳ث عن ال++﮳ا﮵4ا﮲تQوال  
  .ًا4ٔ+�﮵ Ѡƾ4ر﮵ وح﮳دولتها 4ل﮴Ēا ѠƾQاح﮳+ة﮵ من ح﮲لال إ4ش﮲اء الQɺ4ا﮵دة الإĝʳ تѠǀر﮵ الو+іǀ4و﮴  

  ǔȶاƐȻƤ ȯǈء ǎǾƐȞة اƐȼƐɟƣȲت: 

  الوصف  المرحلة

رض من Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت وال++﮳ا﮵4ا﮲ت التي س+ت﮵م 4ح﮴﮲4ěن﮵ها  4ح﮴د4د﮵ المتطل+ا﮳ت  .1 і4ح﮴د4د﮵ الع  

ول والعلاѠǀات وع﮲+ر﮵ها   4ح﮴ل+ل﮵ المتطل+ا﮳ت  .2 Ѡƾاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت و4ح﮴ل+ل﮵ الح﮳داول والحѠǀ ﮵لǻ+ص+ل﮵ لتحد4د﮵ ه іƾQ4ح﮴ل+ل﮵ المتطل+ا﮳ت 4ا﮳ل  

ول والعلاѠǀات  4ص﮴م+م﮵ Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  .3 Ѡƾه﮵ا الح﮳داول والح.іǀ نط﮲+م﮵ها 4م﮳اSاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت وѠǀ ﮵لةǻ+ة﮵ ه+ і﮵ƾ+4ت﮵م إ4ش﮲اء مح﮲طط لك  

إrعداد العلاѠǀات   إ4ش﮲اء Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  .4 ول  Ѡƾإ4ش﮲اء الح﮳داول والحʳ   ال+د﮳ء 4ا﮳ستح﮲دام 4ر﮳4ا﮲مج لإ4ش﮲اء Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ʳإدح﮲ال ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 

  اح﮲ت+ا﮳ر Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت للتأكد من أ6ه﮲ا 4ع﮴مل كما هو متوѠǀع واح﮲ت+ا﮳ر إدح﮲ال ال++﮳ا﮵4ا﮲ت واسترح﮳اعها ومعالح﮳تها   اح﮲ت+ا﮳ر Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  .5

﮴ُ   ص+ا﮵4ة﮲ Ѡǀاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  .6 4 ّіƾة﮳ الأداء ن+Ѡǀومرا Ѣ˥ Ƌل النسخ الاحت+ا﮵bاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت مѠǀ ط﮲ة علىіǀتط﮲ام للمحاɺوالتحد4ث﮵ذ 4ا﮳  

  لإ4ش﮲اء Ѡǀواعد ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ʳإدار6ه﮴ا. )Microsoft Accessأكسس (ما4ك﮵Ėوسوіǀت 4س﮵تح﮲دم 4ر﮳4ا﮲مج 
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  اǎƿȲاول: 

) الح﮳داول  استح﮲دام  وǻ4﮴امل  4Tablesو﮵іǀر  اءة  іƾوالك والمĖو4﮲ة  التنط﮲+م﮵  ˦Ѣ ذلك  і ǁ 4م﮳ا  المزا4ا﮵،  العد4د﮵ من  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  Ѡǀاعدة   Ѣ˦ і ǁ  (
4ʳم﮵كن   وا4س﮴اѠǀها،  دѠǀتها  وضمان  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  لتح﮲4ěن﮵  للتح﮲ص+ص﮵  وѠǀا4ل﮳ة  منط﮲مة  طƾ4Ė﮵Ѡة  الح﮳داول  و4و﮴іǀر  والأمان،  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 

  للمستح﮲دم+ن﮵ إدارة و4ح﮴ل+ل﮵ كم+ا﮵ت ك++﮳ر﮵ة من ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4ش﮳ǻل іǀعال. 

  أɔȼاع اƐȼƐɟƣȲت: 

˦Ѣ حѠƾل أو عمود من الح﮳دول ومن أ4و﮲اع ال++﮳ا﮵4ا﮲ت:   і ǁ 4ن﮵هاě﮲ع ال++﮳ا﮵4ا﮲ت التي 4م﮵كن 4ح﮴﮲ʷ4 ﮲ع ال++﮳ا﮵4ا﮲ت هو 4ص﮴ن+ف﮵ 4ح﮵ددʷ4 النص) –  
˦Ѣ  –الQا6Ēخ﮵ والوѠǀت  – الرѠǀم  ٔ ا5 ѠƾلQم﮵ ال+Ѡǀ4ع﮲م ولا)  –التر  

:ȯȝǇȲا ǩɨƐǫǌ  

  ) *مطلوب  –التحѠƾق من الصحة   – الѠƾ+م﮵ة الاіǀتراض+ة﮵  –Sنس+ق﮵ الحѠƾل  –(حح﮳م الحѠƾل 4م﮵كن 4ح﮴د4د﮵ ح﮲صا4صٔ الحѠƾل مbل: 

ظ السح﮳ل ولا 4م﮵كن 4ر﮴كه іǀارع﮲�ً  * іƾل﮳ التمكن من ح+Ѡǀ م﮵ة+Ѡ﮳ƾ4 ل 4ح﮵﮳ب إكمالهѠƾل المطلوب هو حѠƾالح .  

   ):Primary keyاɝǠƐǠɵ (اƐƯȇȵȲح 

س  і﮲ƾ4 Ѣ˦ і ǁ ىĖول الأح﮲ Ѡƾ4م﮵كن استح﮲دامه للإشارة للحʳ ،ىĖالسح﮳لات الأح﮲ Ѣ˦ і ǁ ل سح﮳ل لا 4م﮵كن 4ك﮴رارهǻ4د﮵ لĖіǀل مم+ز﮵ وѠƾهو ح
˦Ѣ السح﮳ل،   ﮲ ˦Ѡǀ Ѣاعدة ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ح+ث﮵ لا 4م﮵كن لشح﮲ص+ن﮵ أن 4ك﮵ʷن    حѠƾل السح﮳ل المد5 і ǁ اح أساسيQ іƾل�ً 4م﮵كن استح﮲دامه كمbم

. Ѣ˦ س السح﮳ل المد5﮲ і﮲ƾ4 لهما  

  ):Foreign KeyاɝƣȻǀɵ (اƐƯȇȵȲح 

˦Ѣ ح﮳دول آح﮲ر 4ʳس﮵تح﮲دم لل4Ėط﮳ 4+﮳ن﮵ الح﮳داول. і ǁ اح أساسيQ іƾم﮵ة م+Ѡƾة لѠ﮳ƾ4م﮵ته مطا+Ѡǀ نʷول 4ك﮴ Ѡƾل أو مح﮳موعة حѠƾهو ح  

  : ƐȞɴǾت اǎƿȲاول 

˦Ѣ الح﮳داول 4ʳم﮵كن استح﮲راج ال++﮳ا﮵4ا﮲ت المر4+﮴ط﮳ة من   і ǁ ات 4د﮴مج ال++﮳ا﮵4ا﮲تѠǀ4ط﮳ الح﮳داول مع�ً، العلاĖاح الأساسي لQ іƾ4س﮵تح﮲دم الم
ة وهناك 4لا﮶4ة﮶ أ4و﮲اع من العلاѠǀات:  іƾلQح﮳داول مح﮲  

 :(واحد إلى واحد) ة رأس 4ر﮳أسѠǀمعلم واحد.  علا Ѣ˥ і﮵ƿ+م وط﮲Ѡǀل رǻواحد، ول Ѣ˥ і﮵ƿ+م وط﮲Ѡǀل معلم رǻل  
 :(عددQواحد إلى م) ة رأس 4أ﮳طرافѠǀر من معلم.  علاbح+ن﮵ أن المدرسة 6ه﮳ا أك Ѣ˦ і ǁ مدرسة واحدة Ѣ˦ і ǁ ل معلم 4ع﮵ملǾ  
 :(عددQعدد إلى مQم) ة أطراف 4أ﮳طرافѠǀل طالب العد4د﮵ من المعلم+ن﮵.  علاǻل معلم العد4د﮵ من الطل+ة﮳، ولǻل 

  أدوات أǔǌى ǎǾƐȝȲة اƐȼƐɟƣȲت: 

 ) من    ):Formالنموذج  المستح﮲دم  4م﮴كن  رسوم+ة﮵  Ѡǀاعدة إدح﮲ال  واح﮳هة   Ѣ˦ і ǁ وعرضها  و4ح﮴4Ėر﮵ها  وط﮲ة  іƾالمح ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 
  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ǻ4﮳ل سهولة 4ʳش﮳ǻل أіǀضل وأكbر іǀعال+ة﮵. 

 ) علامQالاسQuery:( ق معا4+﮵ر﮵ 4ح﮵ددها المستح﮲دمіǀر وbاسترح﮳اع ال++﮳ا﮵4ا﮲ت من ح﮳دول أو أك.  
 ) 4ر﮵ĖѠƾQالReport:(  ها وط+ا﮳عتهѠ﮵ƾ+نسSئات عرض ال++﮳ا﮵4ا﮲ت وіǀ س+م﮵ ال++﮳ا﮵4ا﮲ت إلىѠ﮴ƾ4ة وح﮳ذا4ة﮳ و іƾلQات مح﮲Ѡ﮵ƾ+نسSال وǻا 4أ﮳ش

 4س﮴هل Ѡǀراء6ه﮴ا. 
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  ):E-CommerceاǔƯȣȲɷوɐɟȼ ( اƐƿƯȲرة

˦Ѣ عمل+ا﮵ت 4.﮳ع﮵ المنتح﮳ات الماد4ة﮵ ع+ر﮳ الإɺتر4ت﮲، 4ʳم﮵كن استح﮲دام مصطلح التح﮳ارة الإلكĖQو4﮲+ة﮵ لوصف أي ʷ4﮲ع من   ʙ
أ4و﮲اع المنتح﮳ات والQعاملات التح﮳ا4Ēة﮵ التي Sتم من ح﮲لال الإɺتر4ت﮲، ومن أشهر الأمbلة على التح﮳ارة الإلكĖQو4+﮲ة﮵ التسʷق  

  . "4.﮳ع﮵، شراء، 4ح﮴4ʷل﮵ أموال..."ع+ر﮳ الإɺتر4﮲ت 

 :ɐɟȼوǔƯȣȲɷرة اƐƿƯȲا ƐɃɟȱǾ ǎȵƯǽƱ ɝƯȲدوات اɵوا ɐȵǹȼɵا  

  Ѣ˦ ﮲ 4د﮵ الإلكĖQو5 4Ēʷة﮵    أ4﮲ط﮲مة إدارة موارد الشركة    ال+Ė﮳ іƾأ4﮲ط﮲مة 4+﮴ا﮳دل الرسا4لٔ ال  

  تر4ت﮲ɺق ع+ر﮳ الإʷأ4ط﮲﮲مة التس    ت.ع﮳ 4و﮴ص+ل﮵ المنتح﮳اتS ح﮲دمات   تر4ت﮲ɺة﮵ ع+ر﮳ الإ+іǀالح﮲دمات المصر  

  

  مزا4ا﮵ وع+و﮵ب التح﮳ارة الإلكĖQو4+﮲ة﮵

  الع+و﮵ب   المزا4ا﮵

صل للمنتج والاطلاع على آراء الآح﮲4Ėن﮵ وسهولة   іƾإط﮲هار وصف م
  المѠƾار4﮲ة 4+﮳ن﮵ المنتح﮳ات 

  لا 4م﮵كن معا4ن﮵ة المنتج أو 4ˀĒت﮵ه أو іǀحصه Ѡǀ+ل﮳ الشراء 

˦Ѣ وѠǀت واحد  іǁ عіǀ4ا﮵ت والدĖا﮵م 4ع﮳دد ع﮲+ر﮵ محدود من المشت+Ѡƾلام المنتج 4ع﮳د الشحن  الQتط﮲ار لاسɺالا  

  Ѡǀد 4ت﮵ر4ب﮴ عل.ه﮵ا رسوم إضاіǀ+ة﮵ Ǿالضرا4بٔ ʳرسوم الشحن   أح﮲طاء أѠǀلّ، وǻ4﮴ال+ف﮵ ص+ا﮵4﮲ة أѠǀلّ 

  4و﮴س.ع﮵ الأسواق 4ĝʳا﮵دة العملاء 
ح﮲طوات إضاіǀ+ة﮵ للتسح﮳+ل﮵ واستكمال الطلب ومح﮲اوف من  

  الQعرض للاحت+ا﮵ل وهح﮳مات الѠƾراصنة 

  Ɛȵȼذج اƐƿƯȲرة اǔƯȣȲɷوƐȻƤ" ɐɟȼءً ɔȼ əȱǾع اƐǥȵȲرƐɟȱȵǾ ɝȈ ȹɟȤت اƐƣƯȲدل اƐƿƯȲري":

 ) شركة إلى شركةB2B:( .اتǾللمنتح﮳ات أو الح﮲دمات أو المعلومات 4+﮳ن﮵ الشر Ѣ˦   الت+ا﮳دل الإلكĖQو5﮲
 ) شركة إلى مستهلكB2C:(  .ل م+ا﮳شر إلى المستهلك+ن﮵ǻ4+﮴.﮳ع﮵ الشركة منتح﮳ات أو ح﮲دمات أو معلومات 4ش﮳  
 ) مستهلك  إلى  ش+ك﮳ة    ):C2Cمستهلك  ع+ر﮳  4ع﮳ضهم  مع  والمعلومات  والح﮲دمات  المنتح﮳ات  المستهلكʷن  4ت﮵داول 

  الإɺتر4﮲ت، وSتم هذه الQعاملات 4ش﮳ǻل عام من ح﮲لال طرف 4ا﮶لث كمنصة ع+ر﮳ الإɺتر4ت﮲. 

  ):E-marketplaceاǔƯȣȲɷوɐɟȼ ( اɔǠɵاق 

ة الQعـاملات من Ѡǀ+﮳ـل  دمـات من Ѡǀ+﮳ـل طرف 4ـا﮶لـث وSتم معـالحـ﮳ ات أو الحـ﮲ ة﮵ ح+ـث﮵ 4ت﮵م 4و﮴іǀ+ر﮵ المنتحـ﮳ ارة الإلكĖQو4+﮲ـ من أ4و﮲اع التحـ﮳
ل الســʷق، و4م﮴نح المســتهلك+ن﮵ الوصــول إلى مح﮳موعة أوســع من المنتح﮳ات والح﮲دمات، كمنصــة أماʳĝن  іمشــع"Amazon"  

  ."ʳ"eBayإ4+﮵ا﮳ي 

:ɐɟȼوǔƯȣȲɷاق اɔǠɶȲ ɐɟǠƐǠɵاع اɔȼɵا  

  :لةѠƾQي.   الأسواق المسĒ4ن﮵ ممارسة الت+ا﮳دل التح﮳اĖت.ح﮵ المساحة لل+ا﮳4عٔ+ن﮵ والمشتS لةѠƾQ4ح﮳+ة﮵ مسĒ منصات عامة 4م﮴لكها مؤسسات  
  :يĖ4ن﮵.   الأسواق الموح﮳هة للمشتĖئة محددة من المشت іƾن لعرض ال+ض﮳ا6عٔ والح﮲دمات لʳردʷمنصات متح﮲صصة 4س﮵تح﮲دمها الم  
  :ّردʷرد4ن﮵.   الأسواق الموح﮳هة للمʷ6ج﮵ المنتح﮳ات والح﮲دمات للمʳĖات التصن.ع﮵ لتǾ4س﮴تح﮲دمه شر 
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) ɐɟǲاǔƯȈɳا ǼȱǟȲاVirtual goods:(  

˦Ѣ اѠǀتصاد اіǀتراضي مbل الألعاب الإلكĖQو4+﮲ة﮵ ʳʳرش التط4ʷر﮵ المهني 4ʳر﮳امج الإɺتر4ت﮲  і ǁ أصل ع﮲+ر﮵ ملموس 4ت﮵م 4د﮴اوله Ѣ˦ ʙ.  

) ƭȼǔƯȼɷا ǔƣǾ قɔǟƯȲاOnline Shopping  :(  

أشǻال التح﮳ارة الإلكĖQو4+﮲ة﮵ 4ʳص﮵ف Ѡǀ+ا﮵م المستهلك+ن﮵ 4ش﮳راء الح﮲دمات أو المنتح﮳ات 4ش﮳ǻل م+ا﮳شر من 4ا﮳6عٔ على الإɺتر4ت﮲    أحد
  4ا﮳ستح﮲دام المواѠǀع والتط++﮳ƾ﮵Ѡات الإلكĖQو4+﮲ة﮵. 

:ɐɟȼوǔƯȣȲɷرة اƐƿƯȲت اƐɟȻȝƱ  

للح﮳وال   الأساس+ة﮵  4ا﮳لأ4﮲ط﮲مة  والمستهلك+ن﮵  ال+ا﮳4عٔ+ن﮵  4Ēط﮳   Ѣ˦ і ǁ 4س﮴اعد   Ѣ˥ ʗіǀ الإلكĖQو4+﮲ة﮵،  للتح﮳ارة  Ėي  Ѡƾ іƾال العمود   Ѣ˦ ʙ ن+ة﮵  ѠƾQال
˦Ѣ التوط﮲+ف﮵   і ǁ والش+ك﮳ة الإلكĖQو4+﮲ة﮵ وSت.ح﮵ إدارة طل+ا﮳ت العملاء والمدіǀوعات للمشت4Ėا﮵ت وعمل+ا﮵ت التسل+م﮵ والإرح﮳اع، وأ4ض﮵�ً 

 Ѣ˦ і ǁ ن+ا﮵ت المستح﮲دمةѠƾQتر4ت﮲: والإعلان، ومن الɺو4+﮲ة﮵ ع+ر﮳ الإĖQ4ع﮴املات التح﮳ارة الإلك  

  عіǀالد Ѣ˦ ﮲   الإلكĖQو5

  للأموال Ѣ˦ ﮲   التح4ʷل﮵ الإلكĖQو5

 تر4ت﮲ɺع+ر﮳ الإ Ѣ˦ ﮲   التس4ʷق﮵ الإلكĖQو5

  لل++﮳ا﮵4ا﮲ت Ѣ˦ ﮲   الت+ا﮳دل الإلكĖQو5

  نʳěإدارة المح﮲  

  Ѣ˥ ɮѠǀ6ع﮵ الرĝʷالت  

  :ɝȼوǔƯȣȲɷا ǼȈǎȲق اǔǶ  

 يĒʷ іƾات الح﮲صم الѠǀ4ط﮳اʳ ات الا˼تمانѠǀاد   4ط﮳اǾ ز﮵ا وماستر+іǀ لbم  

 المحمول الها4ف﮴  4و﮳اسطة  الدіǀع  ال+ن﮳وك    4ط﮲﮲ام  4ط﮴++﮳ƾ﮵Ѡات  ع+ر﮳ 

  NFCوالدіǀع الم+ا﮳شر 4ا﮳ستح﮲دام 

 و4+﮲ة﮵ĖQط﮲ة الإلك іƾل أ4ل﮳ 4ا﮳ي وسامسو6ج﮲ 4ا﮳ي  المحbم  

 و4+﮲ة﮵ĖQع+ر﮳ الش+ك﮳ة الإلك Ѣ˦   ع+ر﮳ 4م﮲وذج ح﮲اص الدіǀع الإلكĖQو5﮲

  Ѣ˦ ﮲ وا4+﮴ر﮵ من ح﮲لال ال+Ė﮳4د﮵ الإلكĖQو5 іƾح﮲دمة ال  

  ):Apple Pay) وأƐƤ ȯƤي (PayPalاɔƤ ǼȈǎȲاƐƤ ɐǵǠي ƐƤل (

Ѣx عن الطĖق الʷرѠǀ+ة﮵ الѠƾQل+د﮵4ة﮵ مbل الش+ǻ﮵ات والحوالات  ˦Ѣ أ4ط﮲﮲مـــــــة عالم+ة﮵ لدіǀع الأموال ع+ر﮳ الإɺتر4ت﮲ 4ʳد﮳4ل﮵ إلكĖQو4ـ﮲ـــــ ʙ
التح﮳ا4Ē+﮵ن﮵،    ) 4PayPalا﮳ي 4ا﮳ل (المال+ة﮵ ح+ث﮵ 4ع﮵مل   للعد4د﮵ من المستح﮲دم+ن﮵  كمعالج لعمل+ا﮵ت دіǀع الأموال ع+ر﮳ الإɺتر4ت﮲ 

˦Ѣ 4ط﮴++﮳ƾ﮵Ѡات    )Apple Payأ4ل﮳ 4ا﮳ي (وأ4ض﮵�ً   і ǁ عіǀت.ح﮵ للمستح﮲دم+ن﮵ الدS م+ة﮵ 4ا﮴4ع﮳ة لشركة أ4ل﮳Ѡǀط﮲ة ر іƾمح Ѣ˦ ʙوiOS    وع+ر﮳ الش+ك﮳ة
  الإلكĖQو4+﮲ة﮵. 

 ) ȹȶɹل اƐǫƱɳاSecure connection :(  

ر 4و﮳اسطة Ė4﮳و4و﮴كول أو أكbر من Ė4﮳و4و﮴كولات الأمان لضمان أمن 4د﮴іǀق ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4+﮳ن﮵ طرіǀ+ن﮵ أو أكbر على الش+ك﮳ة   ّ іƾوهو ا4ص﮴ال مش
و4+﮴ا﮳دل  4ا﮳لوصول  4ر﮵ع﮲ب  الذي  الشح﮲ص  ه4ʷة﮵  من  وSتحѠƾق  س4Ėة﮵  4+﮳ا﮵4ا﮲ت  على  الحصول  من  ح﮲ارح﮳+ة﮵  ح﮳هات  أي  لمنع  وذلك 

  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت.

) ɐȝƷȲرات اƐǦإTrust Signals:(  

˦Ѣ عناصر 4ت﮵م عرضها ع﮲ال+�﮳ً على المواѠǀع الإلكĖQو4+﮲ة﮵ لمساعدة العملاء على الشعʷر 4م﮳4ěد﮵ من الأمان عند شراء المنتح﮳ات  ʙو
˥іǀ Ѣعل�ً إلى مؤسسة 4ح﮴﮳ا4Ēة﮵ مع+ن﮵ة.  ɮتضمن 4أ﮴ك+د﮵ات 4أ﮳ن ال+ا﮳6عٔ 4ن﮵تSأو الح﮲دمات، و  

 :ƭȼǔƯȼɷا ǔƣǾ لƐɟƯǈɳت اƐɟȱȵǾ  

، وعنا4ʳن﮵   Ѣ˦ ɔأو 4ط﮴++﮳ق﮵ ها4ف﮴ احت+ا﮵ ( Ѣ˦ ــط+ا﮵د إلكĖQو5﮲ ˦Ѣ م4ěف﮵ (اصـ ــاء موѠǀع إلكĖQو5﮲  4URL+﮴د﮳أ عمل+ا﮵ت الاحت+ا﮵ل من ح﮲لال إ4ش﮲ـ
، و4ع﮴رض منتح﮳ات 4أ﮳سعار 4س﮳+ط﮵ة مѠƾار4﮲ة 4أ﮳سعارها المعQادة. Ѣ˥ Ѡ﮵ƿ+ Ѡƾمشا6ه﮳ة للعنوان الح  

˦Ѣ أع﮲لب الأح+ا﮵ن لا 4ص﮴ل هذه ال+ض﮳ا6عٔ أ4د﮳�ً وѠǀد ƾ4﮵Ѡوم المحQالʷن 6إ﮳رسال 4ط﮴++﮳ƾ﮵Ѡات  і ǁضة و іƾ4ت﮵م إرسـال 4ض﮳ـا6عٔ ذات ح﮳ودة منح﮲ʳ
˦Ѣ سرѠǀة اله4ʷة﮵. і ǁ وم 4ع﮳مل+ا﮵ت التح﮳سس وح﮳مع المعلومات الشح﮲ص+ة﮵ لاستح﮲دامهاѠ﮴ƾ4 ق أح﮳هزة الحاسبĖضارة 4ح﮴﮲ت  
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  اɔȝȲاȴɨ وɔȇǬف اƐȼƐɟƣȲت:

ا4مٔة أو الصف على أي ʷ4﮲ع من الǻا˼نات Ѡƾي الʷد 4ح﮴تѠǀال+ر﮳مح﮳ة، و Ѣ˦ і ǁ وف ال++﮳ا﮵4ا﮲ت іƾوا4مٔ وصѠƾ4س﮴تح﮲دم ال  )Objects ارQ4ح﮵﮲ʳ ،(
وف أو الѠƾوا4مٔ ح﮲لال ال+ر﮳مح﮳ة وحسب ʷ4﮲ع المشǻلة المراد حلها 4ع﮳د الاطلاع على مزا4ا﮵ وع+و﮵ب هذه الأ4و﮲اع من   іƾالم+ر﮳مج الص

  ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت. 

 ȯȤƐɟɄ) تƐȼƐɟƣȲاData Structures:(  

 : Ѣ˦ ﮴ ها على النحو الآ5 і﮵ƾ+4م﮵كن 4ص﮴نʳ ،ذاكرة الحاسب Ѣ˦ і ǁ نط﮲+م﮵ ال++﮳ا﮵4ا﮲تS4ن﮵ وěل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت وس+ل﮵ة لتح﮲Ǿ4ع﮴دّ ه+ا﮵  

  

 :ɐǵɟǟƣȲت اƐȼƐɟƣȲا ȯȤƐɟɄ  

: Ѣ˦ ʙم﮵ 4س﮳+ط﮵ة من ال++﮳ا﮵4ا﮲ت و+Ѡǀ ي علىʷ4ح﮴ت  

 ) ام الصح+ح﮵ةѠǀالأرIntegers:(  لb18-،  5،  2م  
 ) 4ة﮵Ėام العشѠǀالأرFloating Points:(  لb56.232،  3.14م   
 ) النصوصStrings:(  .لماتǾن من أحرف وʷتكS مح﮳موعات 4ص﮲+ة﮵  
 ) ة﮵+Ѡƾال++﮳ا﮵4ا﮲ت المنطBoolean:(  م﮵تي+Ѡǀ 4أ﮴ح﮲ذ) صوابTrue( ) وح﮲طأFalse( . 

 :ɐǵɟǟƣȲا ǔɟȂ تƐȼƐɟƣȲا ȯȤƐɟɄ  

ها 4و﮳اسطة 4ا﮳4ث﮵ʷن كما هو   і﮵ƾ4Ėل 4و﮳اسطة الم+ر﮳مج ولا 4ت﮵م 4ع﮴Ǿم﮵، 4ت﮵م إ4ش﮲اء هذه اله+ا﮵+ Ѡƾن مح﮳موعة من الěل متح﮲صصة 4ح﮴﮲Ǿه+ا﮵
˦Ѣ ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ال+س﮳+ط﮵ة، 4ʳت﮵م 4ص﮴ن+ف﮵ ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ع﮲+ر﮵ ال+س﮳+ط﮵ة إلى:   і ǁ الحال  

 :ل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت الح﮲ط+ة﮵Ǿال+ة﮵ ه+ا﮵QQرة متسلسلة أو مʷن ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4ص﮳ěل 4ح﮴﮲bوام+س﮵، مѠƾوف وال іƾوا4مٔ والصѠƾال .  
 :ل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت ع﮲+ر﮵ الح﮲ط+ة﮵Ǿ4ط﮳ أي مح﮳موعة من عناصر    لا  ه+ا﮵Ē 4م﮵كن  rي على ار4+﮴ا﮳ط 4س﮴لسلي 4+﮳ن﮵ عناصر ال++﮳ا﮵4ا﮲تʷ4ح﮴ت

  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4+﮳ع﮳ضها 4د﮳ʳن 4س﮴لسل محدد.

  البرمجة مع ʪيثون: الرابعة الوحدة 
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) ɐȵɨƐȝȲاList:(  

ال++﮳ا﮵4ا﮲ت   ه+ا﮵Ǿل  أكbر  4ا﮳4ث﮵ʷن،    الح﮲ط+ة﮵أحد   Ѣ˦ і ǁ استح﮲دام�ً 
لتح﮲4ěن﮵   مستح﮲دمة  Ǿا˼نات  من  مر4+﮴ة﮳  سلسلة  من  وSتكʷن 
من   الѠƾا4مٔة  عناصر  4ك﮴ʷن  أن  4ش﮵ترط  لا  4أ﮳4و﮲اعها،  ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 
واصل  іƾال 6إ﮳ضاіǀة  ا4مٔة  Ѡƾال عناصر  іǀصل  4ʳت﮵م  النʷع،  س  і﮲ƾ4

ة: م4Ėع﮳ة4+﮳ن﮵ها داح﮲ل أѠǀواس  іها 4ا﮳لص+ع﮵ і﮵ƾ4Ė4م﮵كن 4ع﮴ʳ ،  

) ȴɨاɔȝȲا ɐǠǔɃȈList Indexing:(  

ا4مٔة 4ر﮳Ѡǀم 4س﮴ـــلســـلي 4Ėіǀد﮵ 4س﮵ـــمى  Ѡƾال Ѣ˦ і ǁ ل عنصـــرǾ 4ت﮵م+ز﮵
دم  ــتحـ﮲ ا4مٔـة 4ʳم﮵كن للمسـ ل الѠƾـ هرس 4ʳح﮵ـدد موѠǀعـه داح﮲ـ іƾال
ا4مٔـة والرѠǀم  ــم الѠƾـ ا4مٔـة 4ك﮳Qـا4ة﮳ اسـ ــر الѠƾـ ــول إلى عنـاصـ الوصـ

هرسـة من م4Ėع﮳+ن﮵التسـلسـلي للعنصـر 4+﮳ن﮵ Ѡǀوسـ+ن﮵   іƾو4+﮴د﮳أ ال ،
   ).1) ول+س﮵ من العدد (0العدد (

  

  ): ɔȇǬTuplesف اƐȼƐɟƣȲت (

ــم عدد�ً مر4+﮴�﮳ً   الح﮲ط+ة﮵أحد ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت   ˦Ѣ 4ا﮳4ث﮵ʷن، 4ʳض﮵ـ і ǁ
+م﮵،   Ѡƾال أن 4ح﮵﮲ěن داح﮲لهــا أي ʷ4﮲ع من  ات، 4ʳم﮵كن  ا4ــ﮲ ﮵ــ ال++﮳ من 
+م﮵ 4+﮳ن﮵ها іǀواصـل داح﮲ل أѠǀواس   Ѡƾا4مٔة من الѠǀ لǻب على شـQ4ك﮵

˦Ѣ الصــف ، دا4Ėٔ4ة﮵ і ǁ م﮵+ Ѡƾ﮵ر﮵ ال++ і﮵ل 4+﮳ا﮵4ا﮲ت ع﮲+ر﮵  "ولا 4م﮵كن 4ع﮴ǻ+ه
ة:"Ѡǀا4ل﮳ للQعد4ل﮵ іه 4ا﮳لص+ع﮵ і﮵ƾ4Ė4م﮵كن 4ع﮴ʳ ،   

  

  ):ɐǠǔɃȈTuples Indexing اɔȇǫȲف (

˦Ѣ الѠƾوا4مٔ،   і ǁ ا د﮵، كمـ ــف 4ر﮳Ѡǀم 4Ėіǀـ ــر الصـ Sتم іǀهرســـة عنـاصـ
م   تح﮲دم الوصـول إلى عناصـر الصـف 4ك﮳Qا4ة﮳ اسـ 4ʳم﮵كن للمسـ

ــ+ن﮵   ــر 4+﮳ن﮵ Ѡǀوس ــلي للعنص ــلس ــف والرѠǀم التس ، م4Ėع﮳+ن﮵الص
هرسة من  іƾ1) ول+س﮵ من العدد (0( العددو4+﮴د﮳أ ال.(   

  

  الاستح﮲دام  الدالة 

len()  Ѣ˥ ɮѠǀر﮵ ر+ іعQر﮵ النصي أو عدد ح﮲ا4﮲ات م+ іعQوف المĖا4مٔة أو عدد ح Ѡƾ4ر﮴ح﮳ع عدد عناصر ال  

sum()  ع عدة عناصرʷ4ر﮴ح﮳ع مح﮳م  

listName.append(x) ) 4ض﮴+ف﮵ العنصرx ا4مٔة Ѡƾلنها4ة﮵ ال (  

listName.remove(x) ) ﮴4ل﮵ العنصرě4xا4مٔةѠƾمن ال (  

listName.sort() ا4مٔةѠƾالدالة 4ر﮴4ب﮴ عناصر ال  

listName.clear() ا4مٔةѠƾة العناصر من الіǀاǾ ﮴4ل﮵ě4  

 الدوال المستح﮲دمة مع الѠƾوا4مٔ 4ع﮳ض  



 12من  10الصفحة 

 

) ɐɟƿȶǔƣȲت اƐƣƯȣȵȲاProgramming Library :(  

الوѠǀت   لѠƾQل+ل﮵  و4س﮴تح﮲دم  ال+ر﮳مح﮳ة،  ات  іلع  Ѣ˦ і ǁ  ً� Ѡ﮳ƾ4سا المدمح﮳ة  ال+ر﮳مح﮳+ة﮵  الQعل+م﮵ات  من  مح﮳موعة  ال+ر﮳مح﮳+ة﮵  المكQ+ة﮳  4ع﮴َُدّ 
˦Ѣ أي 4ر﮳4ا﮲مج، لأ6ه﮲ا مسѠƾQلة عن ال+ر﮳امج التي 4ت﮵م كQا4ت﮳ها.  і ǁ 4م﮵كن إعادة استح﮲دامهاʳ ،عل+ة﮵ іƾال+ر﮳مح﮳ة ال Ѣ˦ і ǁ قĖ іعQالمس  

  اƐƣƯȣȵȲت ɔƷɡƐƤ ɝȈن: 

ات 4ح﮴تʷي مѠƾاطع 4ر﮳مح﮳+ة﮵ 4س﮴مح   іƾحزمة من المل Ѣ˦ ʙ طع    لك النماذج ال+ر﮳مح﮳+ة﮵Ѡƾا4ة﮳ مQن كʳذ﮵ العد4د﮵ من الإح﮳راءات د+ іƾ4ت﮳ن
ة، 4ʳك﮵ʷن امتدادها عادةً (  іƾلQذ﮵ وط﮲ا4فٔ مح﮲+ іƾك++﮳ر﮵، 4ت﮵م است+ر﮵ادها إلى ال+ر﮳4ا﮲مج لتن Ѣ˥   ).4pyر﮳مÁ﮳

˦Ѣ 4ا﮳4ث﮵ʷن مكQ+ة﮳ Ѡǀ+ا﮵س+ة﮵ 4ʳم﮵كن الوصول إلى الآلاف من المكQ+ا﮳ت التي 4ن﮳ُ+ت﮵َ من Ѡǀ+ل﮳ المط4Ēʷن﮵ حول العالم.  і ǁ رіǀتوS  

  أɐȱƷȶ اƐȵȻȲذج اɐɟƿȶǔƣȲ اɔƷɡƐƤ ɝȈ ɐɟǠƐɟȝȲن: 

  ) واح﮳هة المستح﮲دم الرسوم+ة﮵tkinter module .(  
 ) ل﮵+ іة ح﮲صا4صٔ الحاسب و4﮲ط﮲ام التشعіǀمعرPlatform module .(  
 ) اة іƾ4م﮲وذج السلحturtle module .(  
 ) 4+﮳ن﮵ 4+﮳ك﮵سلʳأopenpyxl module .( 

 :ɐɟǠƐɟȝȲن اɔƷɡƐƤ ɐƣƯȣȶ  

ة 4ا﮳4ث﮵ʷن،   іن ح﮳زء�ً أساس+�﮵ً من لعʷن، و4ك﮴ʷث++﮳ت﮵ 4ا﮳4ث﮵S ا4ٔ+ا﮵ عند Ѡƾالذي 4ث﮵ُ+ت﮳ّ 4ل﮴ Ѣ˥ مكQ+ة﮳ 4ا﮳4ث﮵ʷن الѠƾ+ا﮵س+ة﮵ 4ش﮴+ر﮵ إلى النموذج ال+ر﮳مÁ﮳
.  200و4ح﮴تʷي هذه المكQ+ة﮳ على أكbر من  Ѣ˥   4م﮲وذج 4ر﮳مÁ﮳

+ة﮵   Ѡ﮳ƾ+تصرف كS إ6ه﮲اіǀ 4ر﮳امج أح﮲Ėى، 4م﮳ح﮳رد Sث++﮳ت﮵ها   Ѣ˦ і ǁ 4م﮵كن Sن4ěل﮵ مكQ+ا﮳ت إضاіǀ+ة﮵ وSث++﮳ت﮵ها لإضاіǀة دوال أح﮲Ėى Ѡǀد 4ح﮴Qاح﮳ها 
  مكQ+ة﮳ 4ا﮳4ث﮵ʷن الѠƾ+ا﮵س+ة﮵. 

:ɐɟǠƐɟȝȲن اɔƷɡƐƤ ɐƣƯȣȶ امǎǋƯǠا  

إضاіǀة سطر    عن ط4Ėق﮵  أو ح﮳زء منهاال+ر﮳مح﮳+ة﮵  لاستح﮲دام 4م﮲اذج مكQ+ة﮳ 4ا﮳4ث﮵ʷن الѠƾ+ا﮵س+ة﮵ أ4﮲ت 4ح﮳اح﮳ة Ѡƾіǀط إلى است+ر﮵اد 4م﮲اذح﮳ها  
 Ѣ˥ ˦Ѣ أعلى المѠƾطع ال+ر﮳مÁ﮳ і ǁ أوامر.  

ɐɟƿȶǔƣȲذج اƐȵȻȲا  :ɐɟǠƐɟȝȲا ɐƣƯȣȵȲا ɝȈ 
ً
ƐȶاǎǋƯǠا ǔƷȤɵا  

  4م﮲وذجsys : Ѣ˥ ل 4ا﮳4ث﮵ʷن  ال+ر﮳مÁ﮳ іة ح﮲صا4صٔ 4ط﮲﮲ام ح﮳هاز المستح﮲دم ومشعіǀر على معرʷالمُث+ت﮳ّ.  4س﮵اعد المط  
  4م﮲وذجos : Ѣ˥ ً  ال+ر﮳مÁ﮳ ا4ٔ+�﮵ Ѡƾل﮵ 4ل﮴+ іإح﮳راء العد4د﮵ من مهام 4﮲ط﮲ام التشعʳ اعل مع ح﮳هاز المستح﮲دم іƾQ4س﮵تح﮲دم لل .  
  4م﮲وذجmath : Ѣ˥   4ع﮴ُرفّ 4ع﮳ض الدوال ال4Ėا﮵ض+ة﮵ الأكbر ش+و﮵ع�ً.  ال+ر﮳مÁ﮳
  4م﮲وذج 4ك﮴+ن﮵ترtkinter : Ѣ˥   لإ4ش﮲اء واح﮳هة المستح﮲دم الرسوم+ة﮵.  ال+ر﮳مÁ﮳

  اɔȲɵان ɔƷɡƐƤ ɝȈن: 

 Ѣ˥ ˦Ѣ النموذج ال+ر﮳مÁ﮳ і ǁ رіǀتوS"ان لتحد4د﮵ هذه الألوان:   "4ك﮴+ن﮵ترQѠ﮵ƾ4Ėح﮳م.ع﮵ الألوان مع درح﮳ا6ه﮴ا وهناك ط  

ر  – سماʳي  –أح﮲ضر  –أĒĝق  –أحمر  – أسود  – أ4+﮳ض﮵ " استح﮲دام اسم لʷن مع+ا﮵Ēي محدد .1 іƾأص –  Ѣ˦   "أرح﮳وا5﮲
˦Ѣ الأ4ط﮲﮲مة الإلكĖQو4+﮲ة﮵ 4ʳع﮵تمد   :4RGBم﮵كن استح﮲دام 4م﮲وذج ألوان   .2 і ǁ وهو 4﮲موذج ألوان 4س﮵تح﮲دم لتمث+ل﮵ ألوان الصʷر 

 ) 4ح﮴دد 4س﮲+ة﮳ الأحمر والأح﮲ضر والأĒĝق لتمث+ل﮵ ح﮳م.ع﮵ الألوان. 255) و (0على استح﮲دام 4لا﮶4ة﮶ أرѠǀام Sتراʳح 4+﮳ن﮵ (

  اǎǈɷاƐɟƸت ɔƷɡƐƤ ɝȈن: 

˦Ѣ الزا4ʳة﮵ ال+س﮵Ėى العل+ا﮵ من لوحة الرسم، و4ز﮴داد Ѡǀ+م﮵ة  40,0ك﮴ʷن ƾ4﮲Ѡطة الإحدا4+﮶ا﮵ت ( і ǁ موح﮳ودة (x    لما ا4ح﮴﮳هنا 4م﮵+ن﮵�ً، 4+﮳ن﮵ما 4ز﮴دادǾ
ل.  Ѡǀy+م﮵ة  іƾلما ا4ح﮴﮳هنا للأسǾ  
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  ):DictionaryاɔȶƐȝȲس (

++﮵ر﮵ 4ت﮵ضمن مح﮳موعة من الح﮲ط+ة﮵من ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت  іعQا4ل﮳ للѠǀ ﮵ل 4+﮳ا﮵4ا﮲تǻ+العناصر وهو ه،  rاموسѠƾال Ѣ˦ і ǁ ل عنصرǾ نʷ4ت﮵ك  
ــʷرة    م عـلى صــ ﮵ـ + Ѡـƾالـ مـن  ĝوج  مــةمـن  ﮵ـ + Qــاح:الـѠƾـ іـƾالـمـ  

key:value   احQ іƾ4م﮵كن الوصـول إلى عناصـره من ح﮲لال مʳ
هرس 4ʳم﮵كن أن Sتنʷع Ѡǀ+م﮵  іƾم الѠǀــطة ر الѠƾاموس ول+س﮵ 4و﮳اس
أ4﮲ـواع  مـن  4﮲ـʷع  أي  لـتـحـتـʷي عـلى  امـوس  Ѡــƾالـ  Ѣ˦ і ǁـ ح﮵  .﮴ـ ا4ـ іــƾمـ الـ

ة: ال++﮳ا﮵4ا﮲ت іه 4ا﮳لص+ع﮵ і﮵ƾ4Ė4م﮵كن 4ع﮴ʳ ،  

  

  إƐǥȼء اɔȶƐȝȲس: 

 Ѣ˦ і ǁ م﮵ الموح﮳ودة+ Ѡƾــول إلى إحـدى ال ــمح 4﮳ـالوصـ اح 4س﮵ـ Qـ іƾل م اح ǻіǀـ Qـ іƾس الم іƾاموس 4ن﮳ ˦Ѣ الѠƾـ і ǁ ــران د عنصـ لا 4م﮵كن أن 4ت﮵واحـ﮳
  الѠƾاموس، وهناك طƾ4Ė﮵QѠان لإ4ش﮲اء الѠƾاموس:

: {} مQعرح﮳ة وضع سلسة العناصر داح﮲ل أѠǀواس الطƾ4Ė﮵Ѡة الأولى: Ѣ˦ ﮴ ˦Ѣ المbال الآ5 і ǁ اصلة كما і﮳ƾ4 صل 4+﮳ن﮵ها і﮵ƾ4  

  

  ()dict 4س﮲تح﮲دم أمر إ4ش﮲اء Ѡǀاموس الطƾ4Ė﮵Ѡة الbا4+﮲ة﮵:

  

  اɔǬɔȲل إǔǬƐȻǾ əȲ اɔȶƐȝȲس:

  4م﮵كن الوصول إلى عناصر الѠƾاموس 4ط﮳ƾ4Ė﮵Ѡت+ن﮵:

  

  

  

ArabGulf=dict(Saudi Arabia="Riyadh", Oman="Muscat", Bahrain="Manama") 
print(ArabGulf) 
 

{'Saudi Arabia':'Riyadh', 'Oman':'Muscat', 'Bahrain':'Manama'} 

ArabGulf={"Saudi Arabia":"Riyadh","Oman":"Muscat","Bahrain":"Manama"} 
print(ArabGulf) 
 

{'Saudi Arabia':'Riyadh', 'Oman':'Muscat', 'Bahrain':'Manama'} 

Qاح العنصر المكQوب داح﮲ل أѠǀواس م4Ėع﮳ة іƾة الأولى 4ا﮳ستح﮲دام مѠ﮵ƾ4Ėالط 

()getالطƾ4Ė﮵Ѡة الbا4+﮲ة﮵ 4ا﮳ستح﮲دام دالة 
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) ɐȱǌاǎƯȵȲا ȴɨاɔȝȲاNested lists:(  

ة من العناصر، 4ʳم﮵كن أن 4ح﮴تʷي الѠƾا4مٔة على Ѡǀا4مٔة أح﮲Ėى Ǿأحد عناصرها وهذا ما   іƾلQي على أ4و﮲اع مح﮲ʷا4مٔة أن 4ح﮴ت Ѡƾ4م﮵كن لل
(   4س﮵مى المتداح﮲لة  ˦Nested Lists( ،    ѢالѠƾوا4مٔ  і ǁ الموح﮳ودة  الأح﮲Ėى  العناصر  +ة﮵  Ѡ﮳ƾ4 مbل  الداح﮲ل+ة﮵  ا4مٔة  Ѡƾال مع  الQعامل  4ت﮵م 

ا4مٔة.  Ѡƾال  

ا4مٔة    Ѡƾهذه ال Ѣ˦ і ǁ :الbم]"orange"2 ,-,7.5 , ]"c" ,"b" ,"a"[list=[3,     Ѣ˦ اللʷن  "العنصر الbا5﮲

ر іƾا4مٔة   "الأص Ѡƾال Ѣ˦ і ǁ هرس العنصرіǀ مѠǀم+ن﮵، الأول رѠǀاج إلى رQا4مٔة متداح﮲لة 4ح﮴Ѡǀ ا4مٔة، ولعرض عنصر موح﮳ود داح﮲لѠǀ ع+ا﮳رة عن
ا4مٔة الداح﮲ل+ة﮵، іǀمbل�ً لط+ا﮳عة الحرف   Ѡƾال Ѣ˦ і ǁ ˦Ѣ رѠǀم іǀهرس العنصر  :  "c"الح﮲ارح﮳+ة﮵ والbا5﮲ Ѣ˦ ɔاQب الأمر الQال السا4ق﮳ 4ك﮲bمن الم 

(list[1][2])print  

  اƐȇȱȵȲت: 

  ،ً� Ѡƾعادها ومعالح﮳تها لاحQى مما 4ت﮵.ح﮵ اسĖ4ن﮵ الأح﮲ěوحدات التح﮲ Ѣ˦ і ǁ رص الصلب أوѠƾظ ال++﮳ا﮵4ا﮲ت على ال іƾات لح іƾ4س﮴تح﮲دم المل
ات النص+ة﮵ من أ4س﮳ط أ4و﮲اع حا4ʳا﮵ت 4ح﮴﮲4ěن﮵ ال++﮳ا﮵4ا﮲ت. іƾو4ع﮴دّ المل  

) ɐɟǫȻȲت اƐȇȱȵȲاText Files:(  

ة على  іƾلQإح﮳راء عمل+ا﮵ت مح﮲ الملف النصي هو سلسلة من النصوص التي Ѡǀد 4ح﮴تʷي على الأحرف والأرѠǀام والرمʷز، 4ʳم﮵كن 
ات النص+ة﮵ مbل الحذف والإضاіǀة والQعد4ل﮵ من ح﮲لال أوامر 4ر﮳مح﮳+ة﮵ محددة.  іƾالمل  

  
  

  الاستح﮲دام  الدالة 

open()  Ѣ˦ ˦Ѣ 4ا﮳4ث﮵ʷن و4أ﮴ح﮲ذ وس+ط﮵+ن﮵ الأول هو مسار الملف المراد іǀتحه والbا5﮲ і ǁ تح ملف іƾ4س﮴تح﮲دم ل
+ذ﮵ها على الملف  іƾنS ﮴4د﮵Ė4 ل العمل+ة﮵ التيbهو الحرف الذي 4م﮵***  

close() وم 6إ﮳ع﮲لاق الملف وѠ﮴ƾ44ت﮵ها على الملفĖ﮵ر﮵ات التي أح﮳++ іعQظ هذه الدالة ال іƾ4ح﮴  

write()   وم 6إ﮳4﮲شاء ملفѠ﮴ƾ4 أو ً� Ѡ﮳ƾ+ان موح﮳ود�ً مسǾ ط و4س﮴ت+د﮳ل الملف إذاѠƾіǀ ا4ة﮳Qتح الملف للك і﮴ƾ4
˦Ѣ حال عدم وح﮳وده  і ǁ ح﮳د4د﮵  

ات مع دالة іǀتح ملف  *** іƾذ﮵ها مع المل+ іƾنS العمل+ا﮵ت التي 4ت﮵م()open :)r( راءةѠƾتح الملف للіǀ.  

)w(  تح ملف ح﮳د4د﮵іǀ.وم 4ح﮳ذف ح﮳م.ع﮵ عناصرهѠ﮴ƾ4 ان الملف موح﮳ودǾ إذاʳ ،ان ع﮲+ر﮵ موح﮳ودǾ ا4ة﮳ إذاQللك  

)a( .ًان موح﮳ود�Ǿ ان ع﮲+ر﮵ موح﮳ود أو إلحاق ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4ن﮳ها4ة﮵ الملف إذاǾ ا4ة﮳ إذاQتح الملف للكіǀ  

  

صل الدراسي الأول  المتوسط   الbالثللصف المهارات الرѠǀم+ة﮵   مĖѠƾر 6ه﮲ا4ة﮵ іƾال  

˦Ѣ للح﮳م.ع﮵ 4ا﮳لتوіǀ+ق﮵مع  ﮴  4م﮴ن+ا﮵5

  الاستح﮲دام  ه+ǻ﮵ل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 

ا4مٔة 4ش﮳ǻل متكĖر  ) ListالѠƾا4مٔة ( Ѡƾ﮵ر﮵ عناصر ال++ іعند الحاح﮳ة إلى 4ع﮴  

++﮵ر﮵ها   )Tupleالصف ( іن الحاح﮳ة إلى 4ع﮴ʳ4ن﮵ ال++﮳ا﮵4﮲ات دěعند الحاح﮳ة إلى 4ح﮴﮲  

Qاح محدد   )DictionaryالѠƾاموس ( іƾم﮵ت+ن﮵ 4+﮳ع﮳ضها، أو ال+ح﮳ث على ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 4ن﮳اءً على م+Ѡǀ 4ط﮳Ėعند الحاح﮳ة ل  

 استح﮲دامات ه+ا﮵Ǿل ال++﮳ا﮵4ا﮲ت 

ات 4س﮴تح﮲دم دوال іƾمع المل 


